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1. Introduccion

La globalizacién entendida como la apertura de las barreras al comercio y a la transmision
de informacion entre agentes de diferentes lugares geogréficos y paises, ha sido
ineludiblemente impulsada por la tecnologia que permite que personas, empresas Yy
conglomerados corporativos a diario celebren contratos y transacciones usando como medio

la contratacion electronica.

El presente trabajo tiene como propoésito analizar no solo la definicién de la contratacion
electrénica sino también sus riesgos de incumplimiento y necesidad de pactar penalidades en

esta modalidad de contratacion.

Analizaremos a su vez la contratacion electronica a luz de la modificacion del Codigo Civil
para pasar a hacer un analisis econémico y la conveniencia de esta contratacion en el ahorro

de costos de transaccion frente a los niveles de incertidumbre.

Estudiaremos la relevancia juridica de la contratacion electronica en el ordenamiento legal
peruano y en el derecho comparado, para pasar a hacer las criticas respectivas a traves del

planteamiento de problemas no superados por la normativa.



Finalmente, abordaremos un caso del tratamiento en la contratacion electronica en la justicia

administrativa, para pasar a las conclusiones del trabajo.



1. La Contratacion electrdnica, concepto, riesgos de incumplimiento y penalidades.

1.1 Definicién

Entendemos la contratacion electrénica como aquella transaccion de indole comercial o
administrativa realizada por agentes que interactian electronicamentel. No es posible
entender la interaccion electronica fuera del internet por lo que este Gltimo concepto es el
medio fundamental a través del cual se celebran estos contratos. Asi, las transacciones por
medios electrénicos se perfeccionan y surten plenos efectos juridicos en el comercio entre

privados o en el marco de una relacién Estado privado.

La idea hasta este punto es clara, sin embargo, conviene precisar la impresionante cantidad
de materias sobre las que puede tratarse en la contratacion electronica, tales como acceso a
la informacion de toda indole, el intercambio de bienes y servicios, el suministro de linea
informacidén continua, transferencias de fondos bancarios, contratacién con entidades del

Estado, servicios legales, asesoria contable, servicios publicos, entre otros.

Pareciera que no hubiera un limite para que todo tipo de materias con contenido patrimonial

pudieran ser transadas a través de la contratacion electronica.

1.2 Riesgos

Sin embargo, desde el &mbito de los privados, la contratacion electronica conlleva riesgos
ante el posible incumplimiento de una de las partes de la prestacion a la que, via electronica,
se comprometio a cumplir. No solo eso, la no constatacion de la identidad plena ni del
domicilio de los contratantes pudiera facilmente conllevar a que existan incentivos muy altos
para el incumplimiento. A ello debe considerarse la exposicion que pudiera tener una de las

partes ante clanes de piratas o hackers que pudieran no solo obtener informacion personal

1 Articulo “Normatividad Vinculada al Comercio Electrénico” en Portal Empresarial del Perd. www e-
camara.net.



bajo el argumento de ofrecer un servicio o vender un bien, sino también la de abrir las puertas

para que fondos bancarios pudieran ser apropiados ilicitamente.

1.3 Penalidades

De acuerdo a lo indicado en el acépite anterior, y dado el alto grado de posibilidad de
incumplimiento de la prestacion pactada en un contrato celebrado por medios electrénicos,
resulta ineludible que el pacto de penalidades para cubrir de cierta manera el dafio por el

incumplimiento, son temas que merecen ser analizados por el contratante.

Sin embargo, la necesidad de pactar penalidades dependera del valor de la transaccion asi
como del soporte y reputacidn que brinda un intermediario a través de una pagina web. Podria
no ser viable, econdmicamente hablando, exigir a la otra parte firme un pacto que contenga
una penalidad en caso esté comprando bienes menores con una cuantia no relevante, puesto
que precisamente el intercambio de bienes por medios electronicos se sustenta en la Buena
Fe y en la rapidez que estos ofrecen, ademas del ahorro de costos de transaccion frente a la

tradicional contratacion.

Podemos ponernos en otro supuesto, en el que empresas de renombre ofrezcan sus servicios
a través de sus paginas de internet y de sus plataformas electronicas, tales como servicios
financieros de Bancos conocidos, o de tiendas por departamentos del mercado local. Ante
ello, pareceria incoherente exigir el pacto de una penalidad pues el propio disefio del

mecanismo electronico de adquisicidn de bienes no lo permite.

No obstante lo anterior, considero que en casos de relevancia y de alto riesgo ante
incumplimiento en los que las partes, a pesar de estar identificadas, consideran que la materia
pactada es econdmicamente muy valiosa, pueden perfectamente pactar penalidades, que

incentive al cumplimiento de lo pactado.



2.

Contratacion electronica desde la normativa civil y andlisis economico.

2.1 Normativa civil

El Cddigo Civil no ha dejado de contemplar la posibilidad figura del comercio electronico.

En efecto, si bien el articulo 141 regula la tradicional manifestacion de la voluntad, el que

sera también aplicable a la contratacion electrénica pues no deja de ser un contrato, la Ley
27291, publicada el 24 de junio de 2000, ha adicionado el articulo 141-A en el Cadigo Civil

que precisamente y consagra la manifestacion de la voluntad por medios electronicos, en los

siguientes términos:

“Articulo 141.- Manifestacion de voluntad

La manifestacién de voluntad puede ser expresa o tacita. Es expresa cuando se realiza en
forma oral o escrita, a través de cualquier medio directo, manual, mecanico, electrénico u
otro analogo. Es técita cuando la voluntad se infiere indubitablemente de una actitud o de
circunstancias de comportamiento que revelan su existencia.

No puede considerarse que existe manifestacion tcita cuando la ley exige declaracion
expresa o cuando el agente formula reserva o declaracion en contrario.”

“Articulo 141-A.- Formalidad

En los casos en que la ley establezca que la manifestacion de voluntad deba hacerse a
través de alguna formalidad expresa o requiera de firma, ésta podra ser generada o
comunicada a través de medios electrénicos, 6pticos o cualquier otro anélogo.

Tratandose de instrumentos publicos, la autoridad competente debera dejar constancia del
medio empleado y conservar una version integra para su ulterior consulta.”

Por otro lado, el articulo 1374 del Cdodigo Civil, también modificado por la Ley 27291, antes

sefialada, especificamente refiere a que a través de un medio electronico la oferta, su

revocacion, la aceptacién y cualquier otra declaracién contractual se consideran conocidas

en el momento en que son recibidas en la direccion (electronica) del destinatario. La norma

sefiala lo siguiente:

Articulo 1374°.- Conocimiento y contratacién entre ausentes



La oferta, su revocacién, la aceptacién y cualquier otra declaracion contractual dirigida a
determinada persona se consideran conocidas en el momento en que llegan a la direccién
del destinatario, a no ser que este pruebe haberse encontrado, sin su culpa, en la
imposibilidad de conocerla. Si se realiza a través de medios electrénicos, 6pticos u otro
analogo, se presumird la recepcion de la declaracién contractual, cuando el remitente reciba
el acuse de recibo.”

En consecuencia, la normativa civil aplicable a la contratacidn electrénica proporciona a esta
ultima un soporte juridico a fin de poder afirmar que no estamos hablando de una figura

moderna ajena al ordenamiento legal.

2.2 Andlisis econémico de la contratacion electrénica

La contratacion electronica puede ser analizada desde el punto de vista de su eficiencia
econdmica, en el supuesto que sea mas conveniente a un contrato tradicional frente a los

costos de transaccion que implica su celebracion.

Sabemos que el comercio mundial es impulsado en parte por la contratacion electronica, y
que miles de millones de ddlares se mueven a través del internet. Ello lleva a pensar que los
costos de transaccion para celebrar el contrato (costos de celebracion) y de blasqueda de
informacidn (en internet esta practicamente todo) al ser reducidos, conlleva a un racional

incentivo para los contratantes a usar medios electronicos.

Sin embargo, al celebrar un contrato via internet resulta evidente que se estara tratando con
un signo, ya que no se conoce a la otra parte fisicamente y no se ha comprobado
absolutamente los datos de identidad, residencia geografica y nacionalidad que se estan
brindado. Ello puede conllevar a pensar que para animarme a comprar por via electronica
debo generar mecanismos de seguridad mucho mayores a fin de poder tener la certeza de que
el contrato sera cumplido. En este caso, los costos de transaccion pueden elevarse pues el
comprador estara en la incertidumbre de saber si el contrato sera cumplido. Ejemplo es el de

la compra por internet de un bien, que requiere de un abono previo y de entrega posterior.



Claro esta situacion no es la misma cuando debe comprarse bienes o servicios de empresas
con una solidez en el mercado, tales como la transferencia que puede hacerse en una entidad
bancaria internacional, o el abono por la compra de un producto en una conocida tienda por
departamentos extranjera, o el pasar una tarjeta de crédito para cubrir los honorarios de un
reputado bufet transnacional que presta servicios legales por internet. En estos casos, la

incertidumbre se reduce ostensiblemente y con ello los costos de transaccion.

Ahora qué sucede si efectivamente hay incumplimiento, cdmo ejecuto la prestacion si no
conozco a la persona o no transé fisicamente con la empresa extranjera, ya que
geogréficamente los jueces del Pert no seran competentes para evaluar una posible demanda.
El costo de la incertidumbre y de los mecanismos de seguridad que pudiera desplegar
parecerian ser tan altos que me llevarian a no celebrar la contratacion por internet o
simplemente a celebrarla pero con altos costos de transaccion. Esto llevaria a afirmar que la
contratacion electronica al no ser segura, racionalmente no sera usada por los usuarios para

comprar y vender bienes y servicios.

Lo contrario ocurre en la realidad. En efecto, los usuarios del internet no dejan de hacer
transacciones ni de comprar via electronica, incluso con agentes desconocidos, pues el
comercio por este medio, por el contrario, esta en increible aumento, ya que las empresas que

ofrecen plataformas de compra y venta de articulos se han incrementado.

Bullard?, abordando el tema de la seguridad en el internet y de los incentivos de los privados
a contratar electronicamente, sefiala: “El internet ha acercado a la gente y le ha brindado
mas oportunidades para interralacionarse. Ello genera el riesgo de que mas gente se
equivoque o que simplemente tenga que sufrir las consecuencias de riesgos que ha asumido.
Sin duda minimizar los riesgos favorece la contratacion, pero a la vez una regulacion

inadecuada la encarece. Buscar el equilibrio es importante (...)

2 Articulo “La Fabula de los Tres Chanchitos: La seguridad en Internet”. Libro Derecho y Economia, El Analisis
Econdmico de las Instituciones legales. Palestra Editores, 2010.
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En conclusidn, bajo el analisis econémico de la contratacion electronica puede afirmarse que
esta no seria eficiente en términos de costos de transaccion puesto que se encareceria
considerablemente en la medida que la incertidumbre de no saber con quién se contrata y de
que seria muy dificil exigir judicialmente el cumplimiento. Sin embargo, la realidad
demuestra otra cosa, pues ese comportamiento racional no se viene cumpliendo, por el
contrario en la practica, si bien no dejan de ocurrir fraudes, los privados han optado por
confiar en la celeridad y bajos costos de manifestar su voluntad de manera electronica y

obtener la prestacion que buscan a un precio menor.

2.3 Relevancia juridica de la contratacion electronica en el ordenamiento legal peruano
y en el derecho comparado.

2.3.1 Ordenamiento legal peruano

En péaginas previas, hemos analizado la normativa civil sobre la manifestacion de la voluntad
y las formas de concretar transacciones por medios electronicos, concluyendo que la
contratacion electronica tiene un soporte legal y no es ajena al ordenamiento juridico. A
continuacion sefialaremos ejemplos sobre regulacion en incorporacion en el ordenamiento

legal de relaciones juridicas mediante medios electrénicos

Un ejemplo de ello es que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, el administrado que hubiera
consignado en su escrito alguna direccion electronica que conste en el expediente podra ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello.
Podemos ver que incluso en procedimientos administrativos, fuera del &ambito comercial, es

posible el uso de medios electrénicos.

Por otro lado, el Estado ha visto la necesidad de regular la seguridad juridica de la
contratacion electronica, una vision contraria a la que pregona el Analisis Econémico del

Derecho de dejar a los privados que determinen los mecanismos adecuados para procurarse
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seguridad en este campo®. Asi, mediante Ley 27269 publicada el 28 de mayo de 2000,
modificada por Decreto Supremo 070-2011-PCM se cred la Ley de Firmas y Certificados
Digitales, en cuyo articulo 1 se establece que “La presente ley tiene por objeto regular la
utilizacion de la firma electrénica otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el
uso de una firma andloga que conlleve manifestacion de voluntad”. En esa linea, el articulo
6 de la referida ley, contempla la figura del certificado digital que habiendo sido expedido

por una entidad autorizada, garantiza indubitablemente la identidad del suscriptor.

Esto devela la gran relevancia que el Estado, a través de la Ley 27269, ademés del Cédigo
Civil, le esta otorgando a la seguridad de la contratacion electrénica, en la medida que esta
podra celebrarse con mayor seguridad mediante los mecanismos de la firma electronica y el
certificado digital antes mencionados. Por ello, es factible afirmar que el elevado nivel de
seguridad que proporciona tales mecanismos, conllevaria a afirmar que si son necesarios para
ocasiones determinadas en las que ambas partes estiman necesario contar con tal estandar de

seguridad sin dejar de aprovechar las bondades del comercio electrénico.

Otra norma, que demuestra la relevancia de los medios electronicos para el Estado, es el
Decreto Supremo 052-2008-PCM, por el cual se aprobé el Reglamento de la Ley de Firmas
y Certificados Digitales. Un aspecto a resaltar de dicho reglamento, ademas de las firmas y
certificados digitales, es la concerniente al Capitulo III cuyo titulo es “DE LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE GOBIERNO ELECTRONICO Y CERTIFICACION A CARGO DEL
ESTADO”. El articulo 40 consagra el derecho a todo ciudadano a obtener informacion segura
a través de medios electrénicos y a manifestar su voluntad frente al Estado en el marco de la
Ley del Procedimiento Administrativo General. Finalmente, la norma crea, en el articulo 45,
el Documento Nacional de Identidad electronico — DNIe, que si bien no se ha implementado
por falta de regulacién, devela la relevancia que el Estado le ha otorgado a los medios

3 Asi lo expresa Bullard en el Articulo “La Fabula de los Tres Chanchitos: La seguridad en Internet”. Libro
Derecho y Economia, El Analisis Econdmico de las Instituciones legales. Palestra Editores, 2010. En efecto, el
autor sostiene que es preferible que los privados tengan derecho a equivocarse y decidir a usar y generar los
medios electrénicos seguros en sus transacciones, a que el Estado regule el tema e imponga costos
innecesarios a los privados.
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electrénicos. En consecuencia, podemos apreciar que los medios electrénicos para la
contratacion asi como para la tramitacion de expedientes administrativos es muy relevante
para el ordenamiento legal peruano puesto que no solo el Estado esta regulando los
mecanismos de seguridad (sin analizar en este punto la posible elevacion de los costos de
transaccion) que le permitirdn a los ciudadanos no solo contratar electronicamente de manera
mAas segura sino que también se consagra la existencia de un Estado que brinda servicios por
ese medio y cobrando una tasa administrativa satisface las necesidades de los usuarios en el

marco de trdmites administrativos bajo la Ley del Procedimiento Administrativo General.

Otro aspecto relevante en la contratacion por medios electronicos es la que le ha otorgado el
ordenamiento juridico al sistema de contratacion del Estado a través del OSCE- Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado. Dicho érgano, expidio la Directiva N° 018-
2012-OSCE/CD que regula las “Bases Estandar de Adjudicacion de Menor Cuantia para la
Contratacion de Bienes en Proceso Electronico”, en la cual la presentacion de una propuesta
(técnica y econémica) para contratar con el Estado debe hacerse exclusivamente de manera
electronica a través del sistema que OSCE ha creado (se denomina SEACE), pues si se
presentasen de manera fisica esta Gltima no serd tomada en cuenta pues prevalece la
electrénica. Esto, es un gran indicador para el Estado de la importancia de realizar las

contrataciones con usuarios mediante medios electrénicos.

Un ejemplo adicional podemos verlo en Resolucion de Superintendencia N° 109-
2000/SUNAT del 03-11-2000, Normativa sobre Clave SOL y SUNAT Operaciones en Linea,
emitida en el marco de la Ley del Registro Unico del Contribuyente, conforme a la cual se
creo la plataforma que permite a los contribuyentes realizar toda clase de tramites ante la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, aprovechando las bondades de

reduccion de costos administrativos que ofrecen los medios electronicos.

No debemos dejar de mencionar que el Poder Judicial Peruano de manera progresiva ha

implementado la informatica de gestion, en el desarrollo de la justicia, en lo que se refiere a
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notificaciones electronicas de resoluciones, esperando que en futuro proximo se logre contar

con el expediente virtual.

Por otro lado, saliéndonos de la regulacion estatal, podemos citar otros importantes ejemplos
en los que el ordenamiento juridico societario y comercial le ha dado relevancia a los medios
electronicos. Por ejemplo, el articulo 47 de la Ley General de Sociedades contempla el uso
de medios electrénicos para la emision de titulos y documentos en los siguientes términos:
Emision de titulos y documentos. Para la emision de los titulos y documentos a que se refiere
esta ley, se puede utilizar, en lugar de firmas autografas, medios mecanicos o electronicos
de seguridad. A su vez, conforme al articulo 169 de la norma societaria, las sesiones del
Directorio pueden realizarse por medios electronicos que garanticen su realizacién. En el
marco de la normativa comercial, podemos citar que la Ley de Titulos Valores en el articulo
6, dispone que en los titulos valores, ademas de la firma autdgrafa, pueden usarse medios
gréficos, mecanicos o electrénicos de seguridad, para su emision, aceptacién, garantia o

transferencia.

Finalmente, el ordenamiento juridico ha convenido en contemplar sanciones de indole penal
contra aquellos que usando medios electronicos como una computadora altera o dafia
bases de datos, redes o programas de computadora. Etn efecto, el Cddigo Penal

castiga los delitos informaticos a quienes incurran en esas conductas.

Como puede apreciarse de la normativa civil, administrativa, tributaria, societaria, cartular y
penal, la contratacién por medios electronicos ha sido recogida en el ordenamiento juridico
como un fendémeno de gran relevancia no solo en el aspecto del comercio privado sino con

las relaciones con el Estado.
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2.3.2 Derecho comparado

Ley Uncitral sobre comercio electrénico

Las Naciones Unidas a través de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, en el afio 1996 aprobd una norma modelo a ser incorporada por los
estados contratantes a su legislacién interna. Asi la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Comercio Electronico, establecio que era necesaria la elaboracion de una ley que facilite el
uso del comercio electrénico que contenga sistemas juridicos, sociales y econdémicos
diferentes que contribuya de manera significativa al establecimiento de relaciones
econdmicas internacionales armoniosas. Asimismo, en uno de sus considerandos sefialé que
un namero creciente de transacciones comerciales internacionales se realizan por medio del
intercambio electronico de datos y por otros medios de comunicacién, habitualmente
conocidos como “comercio electronico”, en los que se usan métodos de comunicacion y

almacenamiento de informacion sustitutivos de los que utilizan papel.

Como puede observarse el maximo 6rgano multilateral del mundo recogié el fendmeno de la
contratacion electronica, proporcionando un marco legal que pudiera ser adoptado en su

normativa interna por los Estados parte.

Legislacion Mexicana

El autor Andrei Alvarez Ramos, en su articulo “Comercio Electronico en México, al margen
de la seguridad juridica”, sefiala que la legislacién en dicho pais regula el comercio
electronico mediante el Codigo de Comercio modificado en el afio 2002. Al respecto, el
citado autor precisa lo siguiente respecto a la manifestacion de la voluntad mediante medios

electrénicos:
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(...) que en el Capitulo Il denominado De l0s contratos mercantiles en general se establece
en su articulo 80 que: “Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por
correspondencia, telégrafo, o mediante el uso de medios electrénicos, opticos o de cualquier
otra tecnologia quedaran perfeccionados desde que se reciba. Asi mismo, el parrafo tercero
del articulo 89 de la ley citada nos dice que en los actos de comercio y en la formacion de
los mismos podran emplearse los medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia; entonces, de acuerdo con las disposiciones expresadas se tiene autorizacion de
forma expresa para celebrar actos de comercio via medios electronicos, los que quedaran
perfeccionados al momento de que se reciba la aceptacion de la propuesta, o sea, que quede

exteriorizado el consentimiento de las partes.

Por tanto, puede observarse una muy similar regulacion sobre la manifestacion de la voluntad

con la legislacion peruana tal como se ha analizado de las disposiciones del Codigo Civil.

Legislacion Espafiola

Hemos consultado el documento denominado “Contratacion Electronica” elaborado por la
Camara de Comercio de Madrid, en la cual se hace un andlisis de la contratacién por medios
electronicos de acuerdo a la legislacion espafiola. Asi en el articulo 23 de la Ley 1100/2002,
se hace una clara definicion de los contratos electronicos y sus efectos, en los siguientes

términos:

«Los contratos celebrados por via electronica produciran todos los efectos previstos por el
ordenamiento juridico, cuando concurran el consentimiento y los demdas requisitos
necesarios para su validez. Los contratos electronicos se regiran por lo dispuesto en este
Titulo, por los Codigos Civil y de Comercio y por las restantes normas civiles o mercantiles
sobre contratos, en especial, las normas de proteccion de los consumidores y usuarios y de

ordenacion de la actividad comercial».
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La propuesta de legislacion modelo de la ONU, la mexicana y la espafiola solo son ejemplos
que las legislaciones en el mundo han recogido el comercio electronico con la relevancia que
lo amerita al ser en el mercado global e interno un medio que permite la realizacion de

millones transacciones en el mundo.

2.4 Casos del tratamiento en la contratacion electronica en la justicia administrativa

A continuacién abordaremos dos pronunciamientos relacionados con la materia, emitidos por
el Tribunal Fiscal sobre imposicion de una multa y por el Indecopi en materia de proteccion

al consumidor.

Pronunciamiento del Tribunal Fiscal

El 12 de febrero de 2008, el Tribunal Fiscal emitio la Resolucion 01788-3-2008 en virtud a
un recurso de apelacion formulado por un contribuyente contra una Resolucion de la
SUNAT, acto, este ultimo, que desestimo la reclamacion del mencionado contribuyente
contra una resolucion de multa por no declaracion del Impuesto General a las Ventas — IGV

en el Sistema de Operaciones de Linea (SOL).

La apelacién se sustenta en el hecho que no pudo presentar oportunamente la referida
declaracion en el sistema SOL puesto a que el Cddigo de Usuario y Clave de Acceso
concedido por la SUNAT no fue registrado por esta Gltima en el referido sistema SOL, por
lo que tuvo que acudir a una oficina de la entidad y obtener una nueva clave, la cual ya fuera
del plazo establecido le permitio hacer la declaracion. A pesar de ello, la SUNAT impuso
indebidamente la multa cuando el incumplimiento se debié a una causa no imputable al

deudor tributario sino a dicha administradora de impuestos.
Al respecto, SUNAT sostiene que el contribuyente debi6 adoptar las medidas necesarias para

obtener una nueva clave que le permita declarar a tiempo el IGV, por lo que el

incumplimiento es de absoluta responsabilidad del deudor tributario.
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El Tribunal Fiscal valoré un documento de la Division de Atencion a Usuarios de la SUNAT,
por el cual se certificd que la clave del contribuyente se perdi6 debido a inconvenientes con
la unidad de almacenaje de claves. En ese sentido, el Tribunal corroboré que la pérdida de
clave original otorgada al contribuyente se debio a errores de la Administracion Tributaria
por lo que no puede atribuirsele responsabilidad por no declarar en el plazo establecido. En
consecuencia, el Tribunal revoco la Resolucién de la SUNAT vy, a su vez, dejo sin efecto la

Resolucidn de Multa impuesta.

Del caso anterior, podemos deducir, mas alld de la responsabilidad particular de la
Administracion Tributaria en haber impuesto indebidamente una multa por un error de la
propia SUNAT que perjudico al contribuyente, que la contratacion electronica en los
términos mas amplios, que va desde un contrato de compraventa privado hasta relaciones
con entidades de derecho publico, es una realidad cuyos problemas o controversias los

organos en la justicia administrativa deben resolver.

Caso ante el Indecopi

El 23 de mayo de 2014, por Resolucion 208-2014/ILN-PS0, uno de los 6rganos resolutivos
del Indecopi en materia de proteccion al consumidor, emitié un pronunciamiento sobre una
denuncia formulada por una consumidora sustentada en el hecho que la entidad bancaria
denunciada permitié que se cargue a la tarjeta de débito de la denunciante un importe que no

autorizo.

La entidad bancaria sefiald6 que la consumidora realiz6 la compra a través de internet
mediante el sistema de comercio electronico seguro de una tienda por departamentos, en el
cual efectud la transaccion correctamente puesto que ingreso el nimero de su tarjeta de débito
que se encontraba activa, los tres digitos del codigo de seguridad al reverso de la tarjeta 'y la
respectiva clave secreta. A su vez, la tienda por departamentos informo al Indecopi que por
la citada transaccion recibi0 la constancia “V-payment” que se genera por el uso de la clave

“Verified by Visa” de la consumidora, por lo que se validé la compra.
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Indecopi analizé el caso, sefialando que quedd acreditado que la tarjeta de debito se
encontraba afiliada a la empresa representante de Visa y que la transaccion cuestionada fue
calificada como “Secure Electronic Commerce Transaction” por lo que se realizd en un
comercio electrénico seguro. También, se determiné que la tienda por departamento al recibir

la autorizacion del Banco respecto a la transaccion no vulnerd el deber de idoneidad.

Asimismo, Indecopi sefialo que la operacion se efectué normalmente y fue validada por el
denunciado sin que se presenten irregularidades pues se presentaron las medidas de seguridad
minimas para la realizacion de operaciones via comercio electrénico que son el uso de la
clave secreta y el codigo de seguridad al dorso de la tarjeta. En ese sentido, se desestimo la

denuncia formulada.

Del caso anterior, podemos advertir en primer lugar una de las modalidades de contratacion
electronica que implica la compra de un producto en una tienda especifica a través del uso
de un medio electrénico como una tarjeta de debido. Asimismo, se verifican las medidas de
seguridad bancarias que se adoptan que permiten deducir que si una transaccion se realizé en
un comercio electronico seguro. Finalmente, considerando ello, podemos concluir que
pueden existir situaciones en la que la contratacion electronica puede conllevar a problemas

en los sistemas de comercio seguro y con ello a responsabilidad en los proveedores.

2.5 Critica personal

De lo antes expuesto sobre la contratacion electrénica puedo deducir que las transacciones
realizadas a través de medios electronicos es una realidad derivada del avance de la

tecnologia cuyo uso ya es masivo en muchos ambitos.

No solo podemos ver transacciones realizadas por privados de compraventa de bienes o
servicios de menor cuantia sino también aquellas en las que participan empresas de toda
indole que ofrecen su reputacién o plataformas en el Internet que le otorgan al consumidor
medios que le permiten tener certeza que su transaccion es segura. Un caso particular propio

es el uso de una plataforma virtual bancaria para pagar practicamente todas las cuentas desde
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mi computadora sin tener que gastar recursos y tiempo en el traslado a las oficinas de cada

empresa, 0 la compra de productos, paquetes turisticos y servicios por internet.

Asimismo, el Estado a través de la creacion del gobierno electronico mediante la legislacion
anteriormente analizada, se ha subido al coche, muy pertinentemente por cierto, y brinda
servicios publicos a los usuarios a través de plataformas electronicas en Internet tales como
la SUNAT vy el OSCE, casos analizados en el presente trabajo. Casos como los Registros
Publicos, el Indecopi y el Poder Judicial son dignos de nombrar. Ello a mi criterio demuestra
la gran importancia que la contratacion electronica tiene para el Estado y el ordenamiento
legal en crear condiciones para el desarrollo en la Economia Social de Derecho establecida

en la Constitucion Politica.

Considero que la ruta es la correcta, es decir que se generen mecanismos seguros y a la vez
céleres para el comercio electrénico seguro, tales como el analizado en el caso del Indecopi
en el acépite anterior. Sin embargo, siempre se presentaran fallas que causen dafios y la
determinacion de la responsabilidad de compensarlos recaera en la justicia ordinaria,
administrativa, arbitral o constitucional, lo cual es inevitable pues se produce también en la

contratacién ordinaria fuera de medios electrénicos.

Vislumbro que mediante la creacién de plataformas electronicas provistas por empresas
privadas y por el Estado, la sensacion de inseguridad que pudiera tener el sector de la
sociedad incrédulo del uso de medios electronicos ira disminuyendo y masificAndose la
contratacion electrénica en todos los ambitos de las transacciones patrimoniales en el Pert y

en el mundo.
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1-

2-

Conclusiones

Las transacciones por medios electronicos se perfeccionan y surten plenos efectos
juridicos en el comercio entre privados o en el marco de una relacion Estado privado.
La contratacion electrénica puede versar sobre muchas materias, tales como el acceso
a la informacion de toda indole, el intercambio de bienes y servicios, el suministro de
linea informacion continua, transferencias de fondos bancarios, contratacion con
entidades del Estado, servicios legales, asesoria contable, servicios publicos, entre
otros.

En casos de relevancia pues la materia pactada es econémicamente muy valiosa,
pueden perfectamente pactar penalidades y otros mecanismos que incentiven el
cumplimiento de lo pactado.

La normativa civil ha contemplado la manifestacion de la voluntad a través de medios
electronicos mediante el articulo 141-A en el Codigo Civil.

Bajo el analisis econémico, la contratacion electronica no seria eficiente en términos
de costos de transaccién puesto que se encareceria considerablemente por la
incertidumbre de la identidad de las partes y el alto riesgo de incumplimiento. Sin
embargo, la realidad demuestra que los privados han optado por confiar en la
celeridad y bajos costos de manifestar su voluntad de manera electrénica.

La normativa civil, administrativa, tributaria, societaria, cartular y penal, ha recogido
la contratacion por medios electronicos en el ordenamiento juridico como un
fendmeno de gran relevancia no solo en el aspecto del comercio privado sino con las
relaciones con el Estado.

En el derecho comparado, las legislaciones en el mundo han contemplado al comercio
electronico con la relevancia que lo amerita al ser en el mercado global e interno un
medio que permite la realizacion de millones transacciones en el mundo.

Existen situaciones en la que la contratacion electronica puede conllevar a problemas

en los sistemas de comercio seguro y con ello a responsabilidad en los proveedores.
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Asi, los problemas o controversias que se generen deben ser resueltas por la justicia
administrativa, judicial, constitucional o arbitral.

9- Se vislumbra que mediante la creacion de plataformas electronicas provistas por
empresas privadas y por el Estado, se masificara ain mas la contratacion electronica

en todos los &mbitos de las transacciones patrimoniales.
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